FICHE DE POSTE
TECHNICIEN POLYVALENT

INTITULE DU POSTE : TECHNICIEN POLYVALENT

INTITULE DU POSTE DU SUPERIEUR
CHEF DE SERVICE TECHNIQUE

HIERARCHIQUE :

Le Technicien Polyvalent aura en charge l'exploitation et le maintien en conditions opérationnelies les
principaux services des lots courants fort et fluide au niveau de la région.

- Lexploitation et la maintenance du lot courant fort HTA/HTB.
- Lexploitation et la maintenance du lot fluide.

I- L'exploitation et la maintenance du lot courant fort HTA/HTB
Assurer la maintenance préventive et curative des équipements du lot courant fort conformément
aux normes de sécurité, aux plannings et aux gammes opératoires :

- Distribution : cellules HTA, Groupe électrogénes, transformateurs, disjoncteurs, sectionneurs,
TGBT, AGBT ;

- Alimentation statique : chargeurs, onduleurs... ;

- Eclairage public et spécialisé ;

- Définir les mesures conservatoires appropriées a prendre en cas de dysfonctionnement des
installations ;

- Détecter les anomalies de fonctionnement des installations et en informer la hiérarchie ;

- Gérer les interventions de dépannage et de contréle ;

- Identifier les besoins en matiére d'achat et les communiquer a la hiérarchie ;

- Prendre en charge la rédaction des comptes rendus et le reporting a la hiérarchie ;

- Appliquer les régles d'hygiéne et respect des normes de la sécurité ;

- Assurer l'astreinte.

II- L'exploitation et la maintenance du lot fluide (hydraulique}
Assurer la maintenance préventive et curative des équipements du lot fluide conformément aux
normes de sécurité, aux plannings et aux gammes opératoires :

- Climatisation : les pompes a chaleur, CTA, ventilo-covecteur... ;

- Suppresseurs : arrosage, incendie... ;

- Définir les mesures conservatoires appropriées a prendre en cas de dysfonctionnement des
installations ;

- Détecter les anomalies de fonctionnement des installations et en informer la hiérarchie ;




- Gérer les interventions de dépannage et de controle ;

- Identifier les besoins en matiére d'achat et les communiquer a la hiérarchie ;

- Prendre en charge la redactlon des comptes rendus et le reportlng a la hiérarchie ;
liquer les régles d' :

Relations internes : - Direction régionale Casablanca-Settat

Relations externes : - Prestataires de service, bureaux d'études,
Aut

Formation de Référence : Technicien ou bac+2 en électrotechnique, électromécanique ou
maintenance industrielle ou équivalent.

Expérience : Deux (2) ans d’expérience professionnelle dans un domaine similaire

Compétences techniques

- Techniques du domaine des réseaux électriques HTA/HTB (connaissance approfondie)

- Réglementation du domaine des réseaux électrique HTA/HTB (connaissance approfondie)

- Techniques d'installation et de maintenance des équipements du lot fluide (connaissance
générale)

- Techniques d'installation et de maintenance des équipement HTA/HTB (connaissance
générale)

- Technique d'optimisation de la conduite des installations HTA/HTB et fluide
(connaissance générale)

- Normes et procédures de sécurité des réseaux électriques HTA/HTB (connaissance
approfondie)

- Réglementation sécurité incendie {connaissance générale)




FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE : TECHNICIEN COURANT FAIBLE

INTITULE DU POSTE DU SUPERIEUR
HIERARCHIQUE:

CHEF DE SERVICE TECHNIQUE

En collaboration avec le chef de service Technique, le Technicien Courant Faible aura en charge |'exploitation et le
maintien en condition opérationnelle les principaux services du lot courant faible.

I.  L'exploitation et la maintenance du Lot Courant Faible (Controle d’acces Billetterie, Sonorisation, Ecran
Géant, Pré-ciblage Informatique, Panneaux LED de publicité, GTC, Télédistribution) ;
II. Lebon fonctionnement du réseau informatique ;
[Il.  Lasupervision et la gestion de 'ensemble des équipements informatiques ;
IV. La Gestion de la bilietterie informatisée ;

I. L’exploitation et la maintenance du Lot Courant Faible :
- Garantir le bon fonctionnement des lots courant faible ;
- Assurer I'exploitation du lot durant les événements ;
- Assurer la maintenance préventive et curative en collaboration avec le S1 ;

II. Lebon fonctionnement du réseau informatigue :
- Veiller sur le bon fonctionnement du lot précablage informatique ;
- Programmer les Switch Cisco en VLAN selon le besoin ;
- Réaliser des schémas réseau et effectuer les sauvegardes ;
- Analyser en temps réel les trafics réseau monitoring ;

IIl. La supervision et la gestion de Fensemble des équipements informatiques :
- Assurer le bon fonctionnement des équipements informatiques ;
- Superviser et remplir les tableaux de bord ;
- Réaliser I'inventaire physique annuel des immobilisations ;

IV. La Gestion de la billetterie informatisée :
- Assurer le bon fonctionnement du lot billetterie et contréle d'accés ;
- Préparer les points de vente billetterie ;

- Préparer les Blocs d’hachoirs (tourniquets) et veiller sur e bon fonctionnement du contrdle d’accés durant
les événements ;

Formation de Référence : Avoir un dipléme de Technicien spécialisé en Réseau informatique et Systémes ou
équivalent.

Expérience : Avoir 2 ans d’expérience professionnelle dans un poste similaire.




Décrire formellement un dysfonctionnement, incident ou accident ;

Analyser et comprendre {'origine d'un dysfonctionnement, incident ou accident (spécifications physiques
du produit, processus...) ;

Proposer une solution permettant de résoudre le probléme ;

Administrer des infrastructures informatiques et le patrimoine applicatif en vue de leur maintien en
condition opérationnelle ;

Installer, paramétrer et configurer des ressources informatiques ;

Maitriser les langages de programmation {Cisco) ;

Btre capable de travailler sur différents systémes d’exploitation : Unix, Windows, Linux, Mac.




FICHE DE POSTE

DIRECTION REGIONALE TANGER TETOUAN AL HOUCEIMA

INTITULE DU POSTE : CADRE TECHNIQUE
INTITULE DU POSTE DU SUPERIEUR DIRECTEUR REGIONAL DE LA REGION
HIERARCHIQUE : TANGER TETOUAN AL HOUCEIMA

Superviser er Assurer le suivi des prestations multiservices et multi-techniques sur les infrastructures
régionales

s Suivi et évaluation des prestations

¢ Elaboration des plans de maintenance des batiments et des infrastructures
¢ Rédaction des rapports techniques

¢ Rédaction des cahiers de charges

s Sécurité et conformité

¢ Assurer le suivi des prestations muitiservices et multi-techniques sur les infrastructures régionales.
o Etablir des tableaux de bord pour la direction régionale.

» Planifier et coordonner des inspections sur site pour garantir la conformité des prestations.

¢ Produire réguli¢rement des rapports fiables sur I'état des infrastructures.

* Proposer des plans d'action pour maintenir les batiments, ouvrages et équipements techniques en bon
¢tat.

o Participer a l'é¢laboration des appels d'offres pour la maintenance et la mise & niveau des
infrastructures.

e Metire 4 jour les tableaux de bord de la Direction régionale.

¢ Mettre en place une organisation efficace des dossiers de la Direction normes et réalisation.

o Gérer efficacement l'archivage des dossiers.

¢ Suivre et évaluer les prestations.

« Elaborer des plans de maintenance pour les batiments et les infrastructures.

o Rédiger les rapports techniques.

o Rédiger les cahiers des charges.

e Superviser les chantiers et valider les cahiers des charges techniques.

e Elaborer les rapports d'avancement des chantiers.

o Optimiser les cotits li€s a l'exploitation des infrastructures, notamment ceux liés aux marchés et
contrats de maintenance, ainsi que la consommation d'eau et d'énergie.

o Assurer la réussite des événements organisés dans les infrastructures régionales.

Direction Régionale
Direction Centrale
Partenaires

Autres

Relations internes :

Relations externes :




Formation de Référence : Avoir un Bac + 5 en génie électrique, génie civil, électromécanique, Mécanique,
industriel ou équivalent.
Expérience : 5 ans d'expérience professionnelle dans un poste similaire, en tant que cadre ou ingénieur ;




