FICHE DE POSTE

CADRE CHARGE EVENEMENTIEL ET EXPLOITATION

1: Identification du poste

CADRE CHARGE EVENEMENTIEL ET EXPLOITATION

Intitulé du poste

2. Mission

Assurer la planification, la coordination et I'exploitation optimale des infrastructures sportives de la SONARGES, tout
en pilotant et accompagnant |'organisation des événements (sportifs, culturels, institutionnels) qui y sont accueillis,
afin de garantir leur réussite, la satisfaction des usagers et la valorisation des sites.

Rattachement hiérarchique :
v"  Directeur gestion et valorisation
des infrastructures sportives
v Chef de service valorisation des
infrastructures sportives

Internes Externes

e Directeur gestion et valorisation des infrastructures sportives e Cabinets, bureaux d’études, entreprise et
o Chef de service valorisation des infrastructures sportives autres prestataires

e Directeurs régionaux e  Partenaires institutionnels

e Cadres techniques e Partenaires prives

e Direction S|

‘5. Principales activités

1. Planification et gestion des événements

e Concevoir le dispositif national de planification des événements.

e Elaborer et diffuser les procédures et check-lists standardisées pour les régions.

e Harmoniser l'organisation opérationnelle et documentaire des événements organisés dans les différentes
infrastructures et différentes régions.

e Suivre et valider la qualité de 'accompagnement apporté aux organisateurs par les équipes locales.

s  Superviser la gestion centralisée des dispositifs techniques stratégiques.

e Coordonner les relations avec les partenaires et les prestataires intervenant dans |'organisation d’événements
d’envergure nationale et internationale.

2. Exploitation et optimisation des infrastructures
e  Définir les régles et standards nationaux, continentaux et internationaux d’utilisation des équipements sportifs
pendant les événements.
e Assurer la bonne articulation entre exploitation réguliére et exploitation événementielle.

3.Qualité, normes et conformité événementielle
e Garantir le respect des normes nationales et internationales (CAF, FIFA, fédérations) pour I'accueil des
compétitions.
e Mettre en place un systéme d’audit qualité des événements organisés dans les régions.




e Superviser la conformité des prestations des partenaires et prestataires événementiels (sécurité, catering,
audiovisuel, logistique).

4.Reporting et amélioration continue
e Centraliser et analyser les retours d’expérience post-événement pour identifier les axes d’amélioration.
®  Produire des rapports consolidés sur la fréquentation, la qualité des services et I'exploitation des infrastructures.
e Diffuser les bonnes pratiques aux équipes locales et régionales.

Dimension Compétences

Gestion de la performance et du résultat

Compétences managériales : : : —
Orientation client et expérience spectateur

Organisation d’événements sportifs

Exploitation des infrastructures sportives

Compétences techniques s - S -
Normes de sécurité et réglementation événementielle

Gestion de 'expérience spectateur et hospitalité

Gestion et résistance au stress

Compétences Personnelles et — .
. Négociation et écoute
Relationnelles
Diplomatie
Formation de référence : Expérience :
° Avoir un dipléme d'ingénieur ou un bac+3 en Management e Justifier d'au moins 5 ans d'expérience professionnelle

de I'Evénementiel, Management de Projet ou équivalent, dans un poste similaire.




FICHE DE POSTE

CADRE CHARGE DE LA GESTION DES INFRASTRUCTURES

1% Identification du poste

Intitulé du poste CADRE CHARGE DE LA GESTION DES INFRASTRUCTURES

2. Mission

v Assurer la gestion, le suivi et I'exploitation des infrastructures sportives et équipements associés, en
garantissant leur fonctionnalité, disponibilité et conformité aux normes, tout en produisant un reporting
opérationnel régulier a la hiérarchie.

v Identifier les besoins d’amélioration et proposer des solutions pour maintenir et optimiser la performance
et la durabilité des infrastructures.

v Directeur Gestion et valorisation des infrastructures sportives
v Chef de service valorisation des infrastructures sportives

Internes Externes
e Directeur gestion et valorisation e Cabinets, bureaux d'études, entreprise et
e Chef de service valorisation autres prestataires
e Directeurs régionaux e  Partenaires institutionnels
e Cadres technigues e Partenaires prives
Direction des réalisations et des normes

5, Principales activités

1. Exploitation quotidienne des infrastructures
e Harmonisations des procédures de gestion des infrastructures.
e Superviser le fonctionnement des installations sportives et de leurs équipements.
e Veiller 3 leur disponibilité et a leur utilisation optimale pour toutes les activités.
2. Suivi de I'entretien et des équipements
e Contrdler I'état des infrastructures et signaler toute anomalie nécessitant une intervention.
e Assurer la gestion et le suivi des consommables et matériels nécessaires au fonctionnement.
3. Application des procédures et normes
e Garantir le respect des standards et procédures.
e Apporter un appui aux régions pour la mise en ceuvre des normes relatives a la sécurité, a I"accessibilité et a I'accueil
du public.
e Participer a la mise en ceuvre des processus opérationnels liés a I'exploitation et aux dispositifs techniques.
4. Reporting et suivi opérationnel
e  Produire des rapports réguliers sur I'état des infrastructures et équipements.
e Remonter les informations essentielles a la hiérarchie.
e Suivre les indicateurs de performance des sites.
5. Support aux activités
o Assister les équipes locales pour assurer la bonne exploitation des infrastructures.
e  Contréler la mise en place des dispositifs techniques (LED, contréle d'acces, billetterie).
e Participer a la coordination avec les prestataires et fournisseurs.




Dimension Compétences

Coordination et organisation

Compétences managériates : — —
Prise de décision opérationnelle

Gestion opérationnelle des infrastructures

Maintenance et suivi des équipements

Compétences techniques - - —
Outils de reporting et suivi

Amélioration continue

Gestion et résistance au stress

Compétences Personnelles et Relationnelles Négoclation et écoute

Diplomatie

Formation de référence : Expérience :

Avoir un dipldme d'ingénieur ou un bac+5 en Management du Sport, | lustifier d'au moins 5 ans d'expérience professionnelle dans un poste
Gestion des entreprises ou équivalent similaire.




