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Dans le cadre du renforcement des effectifs de I'entité DIRECTION FIDUCIAIRE ET PRESENCE DE PLACE, Bank Al-Maghrib recrute :

20 CHARGES DE CLIENTELE (H/F)

(20 Postes basés : 3 CASABLANCA, 1 LARACHE, 1 SETTAT, 2 TANGER, 4 RABAT, 1 SAFI, 1 LAAYOUNE, 1 AL-HOCEIMA,
1 OURZAZATE, 1 OUJDA, 1 NADOR, 1 TAZA, 2 MARRAKECH)

Mission:
Rattaché(e) a l'entité DIRECTION FIDUCIAIRE ET PRESENCE DE PLACE, votre mission consiste & prendre en charge les opérations

bancaires pour répondre aux besoins de la clientéle des Succursales et Agence (opérations Scripturales, fiduciaires, Services d'intérét
commun...).

Responsabilités et Activités principales :

= Traiter les opérations scripturales Maroc/Etranger (Virements, remises de cheques, LCN...) ;
= Traiter les opérations fiduciaires en dirhams et en devises (Retraits avec ou sans chéques, Mise a disposition, échanges,
négociations BBE, versement, change manuel.) ;

= Traiter les demandes d'information et réclamations des clients.

Qualifications:

Titulaire d’une licence en banque (back office bancaire, banque finance et assurances, techniques financiéres et bancaires, back
office/front office et techniques bancaires, ou équivalent), vous justifiez d'une expérience d'au moins 4 ans dans le secteur bancaire.

Compétences et Qualités :

= Solides connaissances de la réglementation et des techniques bancaires ;
= Maitrise de la comptabilité générale ;

= Trés bonnes capacités de communication ;

= Accueil et prise en charge de la clientéle ;

=  Fiabilité, rigueur et bon relationnel ;

=  Maitrise des outils bureautiques.




