Fiche de Poste
R SONARGES
e CADRE COMMERGIAL

1. Identification du poste

Intitulé du poste Cadre Commercial

2. Mission

Contribuer au développement du chiffre d’affaires et a la valorisation des infrastructures a
travers la prospection, le développement des partenariats et la gestion d’un portefeuille
clients grands compte.
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Rattachement hiérarchique : Service Partenariat Et Gestion Des Grands Comptes
Principaux InterlocuteLr
Internes Externes
e Directions Partenariats, Développement e Clients
Commercial, Marketing et Communication e Prescripteurs
e Service partenariat et gestion des grands e  Partenaire
comptes e Sous-traitants
¢ Directions régionales
e Service événementiel et exploitation région
e Directions et entités centrales

5. Principales activités

l. Prospection Commerciale

¢ Développer et gérer un portefeuille de prospects, clients et partenaires.

e Mettre en ceuvre un plan de prospection commerciale en cohérence avec les objectifs
de valorisation des infrastructures.

e Identifier de nouvelles opportunités commerciales et partenariales.

e Assurer une prospection multicanale (terrain, téléphone, emailing, événements
professionnels, réseaux professionnels, etc.).

e Participer a la préparation des supports et argumentaires commerciaux.

o Réaliser une veille commerciale et analyser les retours clients afin d’optimiser les
actions de prospection.

o Développer des actions ciblées auprés des entreprises, institutionnels, fédérations et
partenaires potentiels.

e Contribuer au développement et a la promotion des offres de valorisation des
infrastructures sportives et événementielles de la société.

Il. Développement et suivi commercial

s Développer et entretenir des relations durables avec les clients et partenai
un suivi régulier et des visites terrain.

e Mettre en place des actions commerciales adaptées aux besoins des clients
objectifs de valorisation des infrastructures.

e Assurer lafidélisation et le suivi des clients avant, pendant et aprés les prest
événements.




dentifier les opportunités de développement commercial (cross-selling, up-selling et
partenariats).

Participer a la négociation et au suivi des contrats en coordination avec les services
concernés.

Représenter la société lors des événements, salons, conférences et actions de
promotion commerciale,

Assurer le suivi des actions marketing terrain et contribuer a ’évaluation de teur
impact.

Assurer la permanence commerciale et le suivi relationnel lors des événements
organisés au sein des infrastructures.

Contribuer a la promotion des offres et activations commerciales en coordination avec
les équipes Marketing & Communication

Ill. Gestion de la relation client et reporting

Assurer la mise a jour et le suivi du portefeuille clients via les outils CRM/GRC.
Réaliser une veille commerciale et concurrentielle afin d'identifier les tendances et
opportunités du marché,

Analyser les données et performances commerciales afin d'optimiser les actions de
développement et de fidélisation.

Assurer le suivi des demandes et réclamations clients en coocrdination avec les
services concernés,

Produire des reportings réguliers sur Uactivité commerciale, les actions menées et les
résultats réalises.

Suivre tes indicateurs de performance commerciale et proposer des actions
d’amélioration continue.

Contribuer & l'optimisation des outils et processus de suivi commercial.

IV. Gestion Administrative

Le cadre commercial assure le suivi et la coordination des processus administratifs
lies a 'activité commerciale, en collaboration avec les services support conhcernés.
Piloter le suivi des dossiers clients depuis la phase de prospection jusqu’a la
contractualisation et au suivi post-vente.

Veiller a la bonne tehue et & la mise & jour des dossiers clients conformément aux
procédures internes.

Assurer le suivi du processus de facturation en coordination avec les services
financiers concernés.

Assurer le suivi des créances clients et coordonner les actions de recouvrement avec
les services concernés,

Collaborer avec les équipes internes (comptabilits, juridigue, etc.) pour garantir la
conformite des processus administratifs.

Assurer le suivi adminisiratif des contrats clients en coordination avec les services
juridiques et administratifs concernés.

V. Gestion commerciale

Excellente capacité & conduire des négociations commerciales et partenariales avec
des interlocuteurs publics et privés.

Maitrise des techniques de prospection, de fidélisation et de développement de
portefeuille dans le secteur des services et infrastructures sportives.

Sens de l"écoute et aptitude a8 comprendre les besoins spécifiques des clients afin de
proposer des offres adaptées et craatrices de valsur.

Forte capacité d’organisation, d’autonomie et de gestion proactive des opportunités
commerciales.

Capacité a piloter et coordonner des actions commaerciales et partenariales, depuis la
prospection jusqu’au suivi opérationnel et a 'évaluation des résulitats.




Dimension Compétences

Maitrise des techniques de négociation et de vente ;

Compétences techniques e - - : -
Maitrise des outils bureautiques et de reporting commercial.

Excellentes capacités de communication orale et écrite ;

Compétences Personnelles et

K Aisance relationnelle et sens du contact ;
Relationnelles

Esprit d’équipe et collaboration transversale,

Formation de référence : Expérience :

e Bac+b encommerce, marketing, management, e 5ans minimum d’expérience dans un
gestion commerciale, ou équivalent. poste similaire.







